
Nanny Lizzy ROBLES MORALES 
Bachiller en Sociología 

Y ROBLES MORALE 

RESUMENPROFESIONAL 

Profesional con excelente capacidad de organización y una amplia experiencia en gestión social. Capaz 

de asumir responsabilidades y realizar un análisis de las estrategias adecuadas para tomar la mejor 

decisión y prevenir cualquier tipo de conflicto. 

Con óptimas habilidades para fomentar las relaciones con los clientes mediante una comunicación 

cuidada orientada a garantizar un alto nivel de satisfacción. Con un gran 
interés en el desarrollo de capacidades para aprender y aplicar los conocimientos 
al ámbito profesional. 

FORMACIÓN UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL 

Facultad de Ciencias Sociales 

Bachiller en Sociología 

HISTORIA LABORAL 

10/2024 – Actual Asistente social - predial 

China International Water & Electric Corp. (CWE) 

Proyecto: “Paquete Q-04 para la entrega de la Solución Integral de la Quebrada 

Huaycoloro” 

➢ Implementación del “Plan de Promoción de la Buena Vecindad y Relaciones

Públicas” del Proyecto, a través, de la ejecución de los programas de

relacionamiento comunitario, atención a consultas, quejas y reclamos (CQR),

contratación de mano de obra local (MONC) y bienes y servicios.

➢ Resolución y prevención de conflictos dentro del área de

intervención del Proyecto.

➢ Acompañamiento y coordinación con los involucrados en el tema predial e

interferencias del Proyecto.

➢ Identificación de principales grupos de interés u organizaciones sociales

para la realización de reuniones informativas en las diferentes

localidades del área de influencia.

11/2023 – 08/2024 Supervisora del servicio 

Dessau SYZ 

Proyecto: “Defensas Ribereñas Río Tumbes – Paquete 02” – Consorcio Besalco 

Stracon 

➢ Supervisor del equipo de trabajo en gestión social, encargada de la

promoción, seguimiento y ejecución de actividades durante la etapa de

construcción del Proyecto.
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➢ Identificación de principales grupos de interés u organizaciones sociales 

para generar alianzas estratégicas. 

➢ Elaboración de informes mensuales, semanales y directorio de los grupos                      
de interés y cierre comercial. 

 

03/2023 – 10/2023 Coordinadora de campo 

Dessau SYZ 

Proyecto: “Creación (Construcción) de la Vía Expresa Santa Rosa (Ruta Pe- 

20I)” – PMO Vías. 

 
➢ Coordinación en gestión social, liderando un equipo de profesionales 

en gestión social, manteniendo y afianzando relaciones con la 

autoridades locales e instituciones públicas y privadas que conforman 

el área de influencia del proyecto. 

➢ Identificación de principales grupos de interés u organizaciones sociales 

para generar alianzas estratégicas en la etapa de estudio del 

Proyecto. 

➢ Ejecución de reuniones informativas de promoción del proyecto s 

dirigentes, lideres sociales, pobladores con el objetivo de informar 

sobre el avance del estudio. 

➢ Prevención y resolución de conflictos sociales a través de la coordinación 

con autoridades, representantes, líderes y pobladores de las localidades del 

área de influencia directa e indirecta, enfocado en establecer un dialogo 

adecuado con la finalidad de mantener las buenas relaciones y disminuir o 

mitigar los impactos que pueda generar el proyecto. 

 

03/2022 – 02/2023 Coordinadora del servicio / Coordinadora social 

Dessau SYZ 

Proyecto: “Defensas Ribereñas del río Olmos y río Zaña” – Lombardi SA. 

 
➢ Coordinación en gestión social, liderando un equipo de profesionales 

en relacionamiento comunitario. Manteniendo y afianzando relaciones 

con la autoridades locales e instituciones públicas y privadas que 

conforman el área de influencia del proyecto. 

➢ Identificación de principales grupos de interés u organizaciones sociales 

para generar alianzas estratégicas. 

➢ Identificación de interferencias en el área de estudio para su 

evaluación y planteamiento de estrategias que aseguren el desarrollo 

del proyecto, sin generar conflictos sociales futuros. 

➢ Elaboración de informes mensuales y reportes semanales donde se 

evidencia el desarrollo de las actividades del equipo de relaciones 

comunitarias. 

 

 

 

➢ Prevención y resolución de conflictos sociales a través de la coordinación 
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con autoridades, representantes, líderes y pobladores de las localidades del 

área de influencia directa e indirecta, enfocado en establecer un dialogo 

adecuado con la finalidad de mantener las buenas relaciones y disminuir 

o mitigar los impactos que pueda generar el proyecto. 

➢ Acompañamiento a las diferentes especialidades para asegurar el 

correcto desarrollo de las actividades. 

 

07/2021 – 02/2022 Líder del proyecto 

Dessau SYZ 

Proyecto: “Ampliación del aeropuerto Internacional Jorge Chávez” – Lima 

Airport Partners. 

 
➢ Coordinación en gestión social, liderando un equipo de trabajo 

profesionales en relacionamiento comunitario. Manteniendo y 

afianzando relaciones con la autoridades locales e instituciones 

públicas y privadas que conforman el área de influencia del 

proyecto. 

➢ Coordinación y supervisión de programas y subprogramas del Plan de 

gestión social, dirigidos a las localidades del área de influencia directa. 

En temas de salud, nutrición, emprendimiento, bienes y servicios, 

monitoreo de vigilancia ciudadana, educación ambiental y seguridad 

vial, entre otros. 

➢ Gestión y coordinación de iniciativas locales acordes a la necesidad 

de los Stakeholders y políticas de responsabilidad social, 

generando trabajos comunitarios, potenciando habilidades y participación 

por parte de la población del área de influencia directa del proyecto. 

➢ Identificación de principales grupos de interés u organizaciones sociales 

para generar alianzas estratégicas. 

➢ Prevención y resolución de conflictos sociales a través de la coordinación 

con autoridades, representantes, líderes y pobladores de las localidades 

del área de influencia directa e indirecta, enfocado en establecer 

un dialogo adecuado con la finalidad de mantener las buenas 

relaciones y disminuir o mitigar los impactos que pueda generar el 

proyecto. 

 

11/2019 - 07/2021 Promotora social 
IVC Contratistas Generales – Lima 

Proyecto: “Esquema del Anexo 22 Pampa Jicamarca de Canto Grande – 

Sectorización y Ampliación de los sistemas de Agua y Alcantarillado”. 

 
➢ Acompañamiento social en campo desarrollando labores de 

Intervención Social, promoción y difusión sobre la ejecución de las 

obras de agua potable y alcantarillado. 
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➢ Talleres de capacitación relacionados en temas de educación sanitaria, cuidado 

del medio ambiente, cuidado de los servicios de los servicios y otros 

dirigidos a los pobladores de las zonas asignadas de Rehabilitación de 

las redes de agua potable y alcantarillado del Proyecto  

➢ Coordinación y reuniones con autoridades, dirigentes y líderes de las 

habilitaciones del área de influencia directa e indirecta. 

➢ Acompañamiento social en obra, monitoreo y coordinación con los ingenieros, 

topógrafos y capataces de frente, sobre el avance de la ejecución de las 

obras. 

 

09/2017 - 05/2019 Promotora social 

CONSORCIO SANEAMIENTO LIMA NORTE – LOTE 1 (IVC – MPM) – Lima 

Proyecto: “Paquete A: Obras Generales de agua potable, Paquete B-1: Obras 

Secundarias: Rehabilitación de redes de agua potable y alcantarillado, sectores: 

348A, 348B, 349A y 349B y Paquete B-2.1: Obras Secundarias: Rehabilitación de 

redes de agua potable y alcantarillado, sectores: 346 y 351 – Lima Lote 1”. 

 
➢ Acompañamiento social en campo desarrollando labores de 

Intervención Social, promoción y difusión sobre la ejecución de las 

obras de agua potable y alcantarillado. 

➢ Talleres de capacitación relacionados en temas de educación sanitaria, 

cuidado del medio ambiente, cuidado de los servicios de los servicios y 

otros dirigidos a los pobladores de las zonas asignadas de 

Rehabilitación de las redes de agua potable y alcantarillado del 

Proyecto. 

➢ Coordinación y reuniones con autoridades, dirigentes y líderes de las 

habilitaciones del área de influencia directa e indirecta. 

➢ Acompañamiento social en obra, monitoreo y coordinación con los 

ingenieros, topógrafos y capataces de frente, sobre el avance de la 

ejecución de las obras. 

 
03/2016 - 05/2017 Promotora social 

CONSORCIO ERMITAÑO - ALTOCAYMA (GRAÑA Y MONTERO – ABENGOA PERU) – 

Lima 

Proyecto: “Ampliación y Mejoramiento de los Sistemas de Agua Potable y 

Alcantarillado del Esquema Independencia Unificada y Ermitaño”. 

 
➢ Acompañamiento social en campo desarrollando labores de Intervención 

Social, promoción y difusión sobre la ejecución de las obras de agua 

potable y alcantarillado. 
 

 

 

 

➢ Talleres de capacitación relacionados en temas de educación sanitaria, 
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cuidado del medio ambiente, cuidado de los servicios de los servicios y 

otros dirigidos a los pobladores de las zonas asignadas de Rehabilitación 

de las redes de agua potable y alcantarillado del Proyecto. 

➢ Coordinación y reuniones con autoridades, dirigentes y líderes de las 

habilitaciones del área de influencia directa e indirecta. 

➢ Acompañamiento social en obra, monitoreo y coordinación con los 

ingenieros, topógrafos y capataces de frente, sobre el avance de la 

ejecución de las obras. 

 
12/2015 - 02/2016 Promotora social 

CONSORCIO AGUA SANTA ANITA – Lima 

Proyecto: “Ampliación y Mejoramiento de los servicios de agua potable y 

alcantarillado de los distritos de Ate y Santa Anita”. 

 
➢ Acompañamiento social en campo desarrollando labores de Intervención 

Social, promoción y difusión sobre la Etapa de Estudio de Factibilidad. 

 
➢ Asambleas informativas relacionadas a la Etapa de Estudio de 

Factibilidad, dirigidas a los pobladores de las zonas asignadas por el 

Proyecto. 

➢ Fichas censales, aplicadas a las habilitaciones asignadas en los 

términos de referencia. 

 
07/2014 - 11/2015 Promotora social 

CONSORCIO SADE - COSAPI – Lima 

Proyecto: “Ampliación y Mejoramiento del Sistema de Agua Potable y 

Alcantarillado del Distrito de Ventanilla - Etapa 1”, Licitación Pública N° Proy. 001- 

Sedapal/Oim-2014. 

 
➢ Acompañamiento social en campo desarrollando labores de Intervención 

Social, promoción y difusión sobre la ejecución de las obras de agua 

potable y alcantarillado. 

➢ Talleres de capacitación relacionados en temas de educación sanitaria, 

cuidado del medio ambiente, cuidado de los servicios (Conexiones 

Domiciliarias e Instalaciones Sanitarias, Micro medición y Tarifas, El 

Medidor y Contrastación, y el taller de Procedimiento de Reclamos) y 

otros dirigidos a los pobladores de las zonas asignadas por el 

Macroproyecto. 

 

 

 

 

➢ Coordinación y reuniones con autoridades, dirigentes y líderes de las 
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habilitaciones del área de influencia directa e indirecta. 

➢ Participación en las campañas promoción e instalación de los 

Módulos Sanitarios. 

➢ Participación en la elección de Promotores Ambientales en cada 

habilitación. 

➢ Elaboración de Informes / reportes de acompañamiento social en 

obra. 

➢ Difusión y participación en las campañas de firma de contratos en 

los asentamientos humanos del estamento beneficiarios del 

proyecto. 

 

09/2013 - 06/2014 Promotora social 

CONSORCIO LIMA NORTE (GRUPO ORTIZ Y ARSAC.) – Lima 

Proyecto: “Rehabilitación de Redes de Agua Potable y Alcantarillado - Proyecto 

Lote 3 

Comas”. 

 
➢ Acompañamiento social en campo desarrollando labores de Intervención 

Social, promoción y difusión sobre la ejecución de las obras de agua 

potable y alcantarillado Proyecto Lote 3. 

 
➢ Acompañamiento social en obra de rehabilitación de redes de agua y 

conexiones domiciliarias, visitas informativas; coordinación con los 

usuarios para la libre disponibilidad en el frente de trabajo. 

 

➢  Acompañamiento social en obra de rehabilitación de redes de agua y 

conexiones domiciliarias, visitas informativas domicilio por domicilio, 

informando acerca del proyecto; coordinación con los usuarios para la libre 

disponibilidad en el frente de trabajo. 

➢ Monitoreo y coordinación con los capataces de frente, sobre el avance de 

las obras de rehabilitación de redes de agua y conexiones domiciliarias en 

el sector. 

➢ Talleres Informativos dirigidos a los pobladores de cada zona a trabajar 

sobre el proceso de las obras de rehabilitación de agua y alcantarillado. 

➢ Charlas Educativas de Educación Sanitaria y cuidado del agua y las 

redes de alcantarillado dirigido a Comedores populares, Vasos de Leche, 

Centros de Salud y a alumnos de Primaria de la zona de Comas. 

➢ Coordinación y reuniones con autoridades, dirigentes y líderes de las 

habilitaciones del área de influencia directa e indirecta. 

 

 

 

03/2012 - 04/2013 Facilitadora y coordinadora logística 

INSTITUCIÓN CRECE CONSULTORES – Lima 
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Área: Planificación Estratégica. 
➢ Elaboración y ejecución de talleres dirigido a estudiantes de 

educación primaria y secundaria en las instituciones educativas de la 

región Callao, sobre temas de autoestima, valores y principios morales, 

alcoholismo y drogadicción, embarazo precoz, etc. 

➢ Elaboración y ejecución de escuela de padres dirigido a padres de alumnos 

de educación primaria y secundaria en las instituciones educativas de la 

región Callao, orientado a la capacitación efectiva del recurso humano. 

➢ Elaboración de base de datos de empadronamiento de alumnos y padres 

de familia de las instituciones educativas. 

 

CURSOS Y TALLERES 

 

2024 – Curso de Especialización “Relaciones Comunitarias y Resolución de Conflictos Mineros” 
2016 – Asociación Civil Ley & Sociedad Curso 

¨Gestión de Relaciones Comunitarias¨. 

2016 – Asociación Civil Ley & Sociedad Curso 

¨Diagnóstico Social en Relaciones Comunitarias¨. 

2016 – Asociación Civil Ley & Sociedad Curso 

¨Responsabilidad Social Empresarial̈ . 

2016 – Asociación Civil Ley & Sociedad Curso 

¨Relaciones Comunitarias¨. 

2016 – Asociación Civil Comuna 

24Curso –Taller ̈ Gestión Social de Proyectos Mineros¨. 2016 – Asociación Civil Comuna 24 Curso 
– Taller ̈ Evaluación del Impacto Ambiental 
2014 – Centro de investigación y análisis socioeconómico Looking Curso de Elaboración de 

una línea de base social para estudios de impacto ambiental. 

2014 – Centro de Salud Ocupacional Medical Roma Curso de Relaciones interpersonales entre 

los trabajadores y trabajo en equipo. 

2013 – Centro de Salud Ocupacional Medical Roma Taller de riesgos psicosociales y su 

repercusión en el trabajo. 

2013 – Centro de Salud Ocupacional Medical Roma Curso de primeros auxilios. 

2010 – Universidad Nacional Mayor De San Marcos Curso de Análisis y Gestión de Políticas 

Públicas. 

 

CONOCIMIENTOS EN COMPUTACIÓN 

Universidad Nacional de Ingeniería, Ofimática: 

➢ Ofimática. 

Red peruana de capacitación y certificación SKILL 

Word, Excel y Power Point 

 

 

 

 

 

 

  

IDIOMAS 
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Centro de Idiomas de la Universidad Nacional Federico Villarreal 

Portugués: Básico completo 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



ITEM
Formación 

Profesional

N° 

colegiatura

Experiencia 

general

Experiencia 

expecifica
OBRA Cargo

Certificado/

Constancia
Fecha Incico Fecha fin Tiempo (días)

Tiempo 

(años)

1
Bachiller en 

Sociología
- x x

DESSAU S&Z SA

"Servicio de Ejecución del Plan de Promoción de la 

Buena Vecindad y Relaciones Públicas del Proyecto 

defensas ribereñas del Río Tumbes – Paquete 2”

Development of a diagnosis 

of the physical, biological 

and socio-economic-cultural 

environment, ecosystem 

study, economic-cultural 

environment, ecosystem 

study, social impact study, 

Certificado 1/11/2023 31/08/2024 304 0.84

2
Bachiller en 

Sociología
- x x

DESSAU S&Z SA

Asesoría en alcances de permisología en contrato PMO 

para la Creación (Construcción) de la Vía Expresa Santa 

Rosa (Ruta PE-201)

Coordinador de Campo Constancia 1/03/2023 31/10/2023 244 0.68

3
Bachiller en 

Sociología
- x x

DESSAU S&Z SA

Servicio de Gestión de la Permisología (Ambiental, 

social y predial) y Elaboración del Estudio Social del 

Proyecto “Paquete R08 -400192 Río Olmos y 400194 

Río Zaña” bajo Gestión de la Autoridad para la 

Reconstrucción con Cambios

Coordinador de Servicio Certificado 1/03/2022 28/02/2023 364 1.01

4
Bachiller en 

Sociología
- x x

DESSAU S&Z SA 

“Servicio de Relacionamiento Comunitario del 

Aeropuerto Internacional Jorge Chávez”

Promotor / Gestión Social Constancia 15/07/2021 28/03/2023 621 1.73

5
Bachiller en 

Sociología
- x x

IVC CONTRATISTAS GENERALES

Esquema Anexo 22 - Pampa Jicamarca de Canto 

Grande - Sectorización y Ampliación de los sistemas de 

agua potable y alcantarillado

Promotor Social Certificado 11/11/2019 30/06/2021 597.00 1.66

6
Bachiller en 

Sociología
- x x

CONSORCIO SANEAMIENTO LIMA NORTE LOTE 1

“Paquete A: Obras Generales de agua potable, Paquete 

B-1: Obras Secundarias; Rehabilitación de redes de 

agua potable y alcantarillado, sectores: 348A, 348B, 

349A, 349B y Paquete B-2.1: Obras Secundarias: 

Rehabilitación de redes de agua potable y alcantarillado, 

sectores 346 y 351

Promotor Social Constancia 1/09/2017 30/05/2019 636.00 1.77

7
Bachiller en 

Sociología
- x x

CONSORCIO ALTO CAYMA 

Proyecto Ampliación y Mejoramiento de los Sistemas de 

Agua Potable y Alcantarillado del Esquema 

Independencia Unificada y Ermitaño

Asistente de Relaciones 

Comunitarias
Constancia 1/03/2016 30/03/2017 394.00 1.09

8
Bachiller en 

Sociología
- x x

CONSORCIO AGUA SANTA ANITA

Proyecto Ampliación y Mejoramiento de los Servicios de 

agua potable y alcantarillado de los distritos de Ate y 

Santa Anita

Promotor Social Acta Conformidad 15/12/2015 28/02/2016 75.00 0.21

9
Bachiller en 

Sociología
- x x

CONSORCIO SADE COSAPI

Proyecto Ampliación y Mejoramiento del Sistema de 

Agua Potable y Alcantarillado del Distrito de Ventanilla – 

Etapa 1, Licitación Pública N°  Proy. 001-SEDAPAL/OIM-

2014

Promotor Social Acta Conformidad 1/07/2014 1/11/2015 488.00 1.36

10
Bachiller en 

Sociología
- x x

CONSORCIO LIMA NORTE

Proyecto Rehabilitación de Redes de Agua Potable y 

Alcantarillado – Lote 3

Promotor Social Constancia 15/09/2013 15/06/2014 273.00 0.76

B.2 EVALUACIÓN DEL PERSONAL CLAVE

Cargo Profesional

Relacionista Comunitario
Nanny Lizzy, ROBLES 

MORALES

Relacionista Comunitario
Nanny Lizzy, ROBLES 

MORALES

Nanny Lizzy, ROBLES 

MORALES

Relacionista Comunitario
Nanny Lizzy, ROBLES 

MORALES

Nanny Lizzy, ROBLES 

MORALES

Nanny Lizzy, ROBLES 

MORALES

Nanny Lizzy, ROBLES 

MORALES

Nanny Lizzy, ROBLES 

MORALES

Relacionista Comunitario
Nanny Lizzy, ROBLES 

MORALES

Relacionista Comunitario
Nanny Lizzy, ROBLES 

MORALES

Relacionista Comunitario

Relacionista Comunitario

Relacionista Comunitario

Relacionista Comunitario

Relacionista Comunitario



   

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 



 
 

 

 







 
 

 
 
 
 

 



 
 

 



 
 

 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 



 
 

 



 
 

 




